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ORIGINAL ARTICLE  

واکاوی ابعاد دانش آموزش محتوای معلمان زبان انگلیسی و موانع زمینه ای توسعه حرفه 

 ای مبتنی بر توسعه هوش مصنوعی در ایران

 زینب مهدوی

 فرهنگیان، تهران، ایرانگروه آموزش زبان انگلیسی، دانشگاه 

 

 چکیده مبسوط

 جادیمعلمان ا یاآموزش زبان و توسعه حرفه یبرا یاتازه یها، فرصتChatGPT مانند ییابزارها ژهیومولد، به یهوش مصنوع عیگسترش سر

معلمان  یبلکه مستلزم برخوردار ست،یدر استفاده از آنها وابسته ن یصرفاً به مهارت فن هایفناور نیمؤثر از ا یریگحال، بهره نیکرده است. با ا

دهد. مقاله  وندیپ گریکدیمعنادار با  یاوهیرا به ش یو فناور رانیفراگ یهایژگیو س،یاست که بتواند محتوا، روش تدر یدانش تخصص یاز نوع

دارد  یچه ابعاد تالیجیدر عصر د یسیمعلمان زبان انگل PCK نشان دهد کندیمتلاش   PCK ای آموزش حاضر با تمرکز بر مفهوم دانش محتوا

معتقد  سندهی. نوکندیمحدود م رانیرا در ا یبر هوش مصنوع یمبتن یاتوسعه حرفه یهابرنامه قیدانش از طر نیتوسعه ا ،یو چه موانع بافت

 انیم میوند مستقیدر آموزش انجام شده است، پ ینوعو کاربرد هوش مص TPACK ، مدلPCK نهیدر زم یمتعدد یهااست اگرچه پژوهش

PCK نشده است یبررس یهنوز به اندازه کاف رانیا یو آموزش یاجتماع طیو شرا یمعلمان زبان، هوش مصنوع یتخصص. 

 یعموم یهابا روش ییآشنا ای یمؤثر صرفاً داشتن دانش موضوع سیتدر دگاه،ید نی. از اگرددیشالمن بازم PCK پژوهش به مفهوم ینظر یمبنا

 نیو آموزش دهد. ا ییبازنما رانیو مشکلات فراگ هاییتوانا ازها،یمتناسب با ن یخاص را به شکل یبتواند محتوا دیبلکه معلم با ست؛یآموزش ن

 یزبان اول، راهبردها ریتأث ران،یفراگ یزبان یخطاها دیمعلم علاوه بر دانش زبان، با رایز کند،یم دایپ یشتریب تیدر آموزش زبان اهم ئلهمس

 یارا به سازه  PCK ،یو هوش مصنوع تالیجید یکه ورود فناور کندی. مقاله استدلال مردیدر نظر بگ زیرا ن یفرهنگ طیو شرا یابیارزش ،یآموزش

هوش  یهایبتواند خروج دیشود، بلکه با سیتدر« چگونه»و  «یزیچه چ»بداند  دینه تنها با یمعلم امروز جه،یکرده است. در نت لیتبد تردهیچیپ

 .صرفاً به آن وابسته شود نکهیقرار دهد، نه ا یرا در خدمت اهداف آموزش یو فناور دیرا نقد کند، ابزار مناسب را انتخاب نما مصنوعی 

و  ست؛یچ تالیجیدر عصر د یسیزبان انگل یرانیمعلمان ا PCK ها و ابعادمؤلفه نیترمهم نکهی: نخست اکندیرا دنبال م یدو پرسش اصل پژوهش

ها، پرسش نیپاسخ به ا یبرا. سازدیرا دشوار م یبر هوش مصنوع یمبتن یاتوسعه حرفه قیآنان از طر PCK توسعه ،یچه موانع بافت نکهیدوم ا

فرد متخصص و باتجربه بودند:  ۱۲کنندگان شامل استفاده شده است. مشارکت یریتفس میدر چارچوب پارادا یاکتشاف یفیطرح پژوهش ک از
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 ،یدرس زیرو چهار برنامه ؛یسیچهار معلم باتجربه زبان انگل ؛یدرس یزیربرنامه ایمعلم  تی، تربTEFL/TESOL چهار استاد دانشگاه در حوزه

 . سال بود ۳۲تا  ۷ نینها بآ یاصورت گرفت و سابقه حرفه ارجاعی زنجیره ایهدفمند و  یریگ. انتخاب افراد با نمونهیآموزش ظرنا ای ریمد

انجام و پس از ضبط،  یها به زبان فارسشدند. مصاحبه یگردآور قه،یدق ۷۰تا  ۴۵ نیعمدتاً ب افته،یساختارمهین یهامصاحبه قیاز طر هاداده

ها بر اساس شش مرحله داده لیشد. تحل دیتول یهزار واژه داده متن ۷۲به  کیصفحه و نزد ۱۸۰شدند؛ در مجموع حدود  یسازادهیطور کامل پبه

انجام داد و حدود   MAXQDA افزارباز را با نرم یها، کدگذاربا داده قیعم ییمضمون براون و کلارک انجام گرفت. پژوهشگر پس از آشنا لیتحل

 ینیازباز ب زین لیاعتبار تحل شیفزاا یشدند. برا یگذارو نام ینیبازب ،یدهبالقوه سازمان نیاستخراج کرد. سپس کدها در قالب مضام هیکد اول ۱۰۰

  .پژوهشگر استفاده شد یتأمل یهاادداشتیو  گریبا پژوهشگران د یانتقاد یوگوکنندگان، گفتمشارکت

در عصر  EFL معلمان PCK و ابعاد تیماه»شد. مضمون نخست،  یمنته رمضمونیو نه ز یبه دو مضمون اصل تیها در نهامصاحبه لیتحل

 ،آموزشدانش محتوا و  قیکه شامل تلف شدیمربوط م PCK نیادیبن یهابه مؤلفه رمضمونیز نیبود. نخست رمضمونیشامل پنج ز ،«تالیجید

داشتند  دیکنندگان تأکبود. مشارکت یابیو دانش ارزش یآموزش یهاییاز راهبردها و بازنما ینادرست آنان، آگاه یهاداشتو بر رانیشناخت فراگ

 میتعمشیب ،یاز انتقال از زبان فارس یناش یخطا انیم دیمثال، با یدهد. برا صیرا تشخ یرانیآموز ازبان یبتواند منشأ خطاها دیکه معلم زبان با

 . بفهم زیعلت خطا را ن دیو معلم با ستین یپاسخ اشتباه کاف کیاصلاح ساده  ن،یقائل شود. بنابرا زیتما نیتمر کمبودقاعده و  کی

لزوماً  سیتدر یهابر تجربه و تأمل است. صرف تعداد سال یو مبتن ایپو ،یتیبلکه موقع ست،یثابت ن یدانش PCK دوم نشان داد که رمضمونیز

وگو با همکاران و اصلاح مستمر گفت ران،یمشاهده واکنش فراگ ،یشیکه با بازاند شودیارزشمند م یتجربه زمان انجامد؛ینم PCK شیبه افزا

 .بود PCK یسوم، بعد فرهنگ رمضمونیباشد. زهمراه  دعملکر

کلاس  یو فرهنگ یآموزان سازگار کند و به تنوع زبانزبان تیرا با فرهنگ و هو یالمللنیها و منابع بکتاب یبتواند محتوا دیمعلم با ران،یبافت ا در

 تواندیم یبلوچ و یعرب ،یکرد ،یترک ،یتنوع فارس نیو همچن لدایمانند نوروز و  ییهامناسبت ،یرانیتوجه به فرهنگ ا ن،یتوجه داشته باشد. بنابرا

 .معلم زبان محسوب شود PCK از یبخش

تأمل  یمستمر، فرصت محدود برا ییو عمل، کمبود راهنما هینظر انیاختصاص داشت. فاصله م PCK به مشکلات توسعه رمضمونیز نیچهارم

اما در  شناسند،یرا م یآموزش یهاهیاز معلمان نظر یاریشده بودند. بسشکلات گزارشم نیتراز مهم یو ساختار متمرکز برنامه درس یگروه

 تالیجیدر عصر د PCK یبر ضرورت بازساز زین رمضمونیز نیمشکل دارند. پنجم یساختار زبان کیآموزش  یمشخص برا تیفعالآنها به  لیتبد

را از نظر صحت و تناسب  ینترنتیمنابع ا دیشود. معلم با لیتبد PCK از یبه بخش دیبا یانتقاد تالیجیسواد د ها،افتهیداشت. بر اساس  دیتأک

را  یهوش مصنوع لهیمتن به وس دیتول ای ینیاز ترجمه ماش یناش دیجد یرا بشناسد و خطاها AI مانند ییابزارها یآموزشکند، کاربرد  یابیارز

 دهد. صیتشخ
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و  یبود. نخست، مقاومت فرهنگ رمضمونیچهار ز یدارا ،«یبر هوش مصنوع یمبتن یاتوسعه حرفه یموانع بافت»دوم پژوهش،  مضمون

هستند.  یانسان با فناور ینیگزیو نگران جا کنندیم یخود تلق یشغل تیو امن یاحرفه تیهو یبرا یدیرا تهد AI معلمان یبود. برخ یشناختروان

 ییجوصرفه ایترجمه، نوشتن  یبرا یطور شخصدارند، اما به یموضع منف AI به نسبت یرسم طیافراد در مح یبود که بعض نیا وهشجالب پژ افتهی

  .کندیم ریتفس یفناور یعمل رشیمقاومت آشکار و پذ انیتعارض م یرا نوع تیوضع نیا سندهی. نوکنندیدر زمان از آن استفاده م

 یاشتراک ابزارها نهیها، هزپلتفرم یبه برخ یدسترس تینامطمئن، محدود نترنتیاست؛ از جمله ا تالیجیو د یرساختیمانع، شکاف ز نیدوم

 نی. سومشودیم یتلق زین یمسئله عدالت آموزش ،یمسئله علاوه بر مشکل فناور نی. اییو روستا یمناطق شهر انیو تفاوت م یهوش مصنوع

ها به آموزان و انتقال دادهدانش یو صدا ریمربوط است. ضبط کلاس، استفاده از تصو یخصوص میو حر یحقوق ،یاخلاق یاهمانع به چالش

نشده از مسائل حل زین هاتمیالگور تیو عدم شفاف AI با دشدهیتول یمحتوا یفکر تی. مالککندیم جادیا یجد یهاینگران یخارج یسرورها

 یکنندگان بر کمبود مهارت در مهندساست. مشارکت یکاف یاستیس تینبود حمامعلمان و  تالیجیضعف سواد د ع،مان نیاند. چهارمگزارش شده

 ییبر نمرات نها یمبتن یابینظام ارزش نیکردند. همچن دیهماهنگ در آموزش تأک یراهبرد مل کیو فقدان  AI یخروج یانتقاد یابیپرامپت، ارز

 .داردیبلندمدت بازم یاتوسعه حرفه یهابرنامه درآموزان، معلمان را از مشارکت دانش

بر تجربه و  یتوسعه مبتن ن،یادیدرک شود: دانش بن وستهیدر چهار بعد به هم پ تالیجیدر عصر د PCK کندیم شنهادیمقاله پ ،ینظر نظر از

 کیبه منزله  دیتخصص معلم شود، بلکه با نیجانش دینبا AIچارچوب،  نی. در ایو هوش مصنوع تالیجیو سواد د یفرهنگ ییگوتأمل، پاسخ

پژوهش  ،یاستفاده شود. از نظر عمل سیدرباره تدر یشیمختلف و بازاند یهانهیگز یبررس ت،یفعال یطراح یبرا «یو تأمل یتداربست شناخ»

 ابد؛یتوسعه  انیهمتا نگیمنتور یهامعلم ادغام شود؛ نظام تیموجود ترب یهادوره کاملاً مجزا، در دوره کی یبه جا AI سواد کندیم هیتوص

در آموزش  یهوش مصنوع یراهبرد مل ،یگذاراستیتوجه کنند؛ و در سطح س زیمعلمان ن یتیو هو یبه موانع روان یافهتوسعه حر یهابرنامه

  .شود نیتدو یرساختیو ز یحقوق ،یهمراه با ضوابط اخلاق

هستند و افراد مورد مطالعه عمدتاً متخصصان  یکننده متکمشارکت ۱۲تنها  یها بر خودگزارشدارد. داده ییهاتیحال محدود نیدر ع پژوهش

 ریآنها به سا میاند و تعممربوط رانیبه بافت ا هاافتهی نیارائه کند. همچن یترکامل ریتصو توانستیها مکلاس میمشاهده مستق رونیبودند؛ ازا

مداخلات  یابیمشاهده کلاس و ارز خته،یآم ای یکم یهاتر، روشبزرگ یهااز نمونه توانندیم ندهیانجام شود. مطالعات آ اطیبا احت دیکشورها با

  .استفاده کنند AI بر یمشخص مبتن

 یروز شود. فناورو به فیبازتعر دیمؤثر است، اما با سیهمچنان اساس تدر یدر عصر هوش مصنوع PCK که ردیگیم جهیمجموع، مقاله نت در

 نی. بنابراشودینم ریفراگ قیو شناخت عم یتأمل، همکار ،یکیقضاوت پداگوژ نیگزیکند، اما جا تیمعلم را تقو یافهحر یریادگی ندیفرا تواندیم

و هدفمند از آن  یفرهنگ ،یاخلاق ،یمعلم در استفاده انتقاد ییدر آموزش زبان نه صرفاً به قدرت ابزار، بلکه به توانا یهوش مصنوع تیقموف
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 یو انسان یاحرفه تیپرورش ظرف یبرا یبلکه استفاده از فناور ست،ین یمعلم با فناور ینیگزیجا یمقاله، مسئله اصل یمرکز انیدارد. به ب یبستگ

 .است علمم

 

 


